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Liens d’intérêt : aucun

 



Introduction 

Augmentation du nombre de passages 
annuels aux urgences en France 

Diminution du nombre de lits 
d’hospitalisation
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Introduction 

Difficulté d’accès aux soins non programmés

Saturation des services d’urgences 

Généralistes : rôle central dans les soins de premier recours

Courriers d’adressage : outils de la communication ville-hôpital
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Introduction 

Objectif principal

Comparaison du taux d’imagerie cérébrale entre adressés et 

non adressés

Objectifs secondaires

Avis neurologique, taux d’hospitalisation, critères de gravité, 

diagnostic à la sortie
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Matériels et méthode

 Étude quantitative rétrospective, descriptive et monocentrique

 Durée de 6 mois : 1er octobre 2023 au 31 mars 2024

 Conformité avec la méthodologie MR004 de la CNIL
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Critères d’inclusion Critères d’exclusion 

- ≥ 18 ans 
- Motif : céphalée

- Régulation par le 15
- Contexte traumatique
- Refus de participation



Matériels et méthode
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331 patients inclus 105 patients exclus
Régulation par le 15 : N = 86
Traumatisme : N = 10
Erreur d’inclusion : N = 2
Refus : N = 7

226 patients retenus

Patients adressés
N = 82

Patients non adressés
N = 144



Résultats significatifs 

Taux plus élevés d’imagerie cérébrale, avis 
neurologique et hospitalisation

Score de gravité clinique (CCMU) plus élevé 

AVC et méningites plus fréquents 

Chez les patients adressés :



Discussion 

Concordance avec les données de la littérature

Courriers d’adressage = prise en charge différente

Patients non adressés : une primo-consultation en 
médecine générale aurait-elle évité les urgences ?

Généralistes : rôle à exploiter pour une meilleure 
coordination ville-hôpital



Perspectives 

Études 
multicentriques 
plus puissantes

Études sur le 
contenu des 
courriers

Intérêt des filières 
de soins non 
programmés

Éducation des 
patients par leur 
médecin traitant



Conclusion 

Impact des courriers d’adressage sur la prise en 
charge aux urgences 

Coordination généralistes/urgentistes 
nécessaire

Courriers d’adressage : rôle clé dans la 
communication ville-hôpital

Intérêt prometteur des filières de soins non 
programmés
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Merci pour votre attention 
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