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Monsieur A, 77 ans

Gêne thoracique > VAD 
Adressé aux urgences pour arythmie.

Antécédent d’hémorragie sévère ? 
Monsieur A ne s’en souvient pas

NACO

Traitements anti coagulants : contre-
indiqués
Non mentionné dans son dossier médical 



 Evaluer le degré 
de connaissance 
des antécédents 
des +75 ans aux 
urgences

 Paramètres susceptibles de le 
modifier

 Améliorer notre prise en charge 
des +75 ans   



Objectif principal : 

Connaissance des antécédents des +75 ans exhaustive ? 

Objectifs secondaires : 

• 1. NOMBRE d’antécédents manquants  

• 2. En rapport avec le diagnostic des urgences? 

• 3. NATURE et PERTINENCE des antécédents manquants

• 4. IMPACT : courrier médical / ordonnance /autres



APPEL

Problème 
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Mode 
d’arrivée

Heure

Gravité
H

Motif

Capacité 
de 

réponseTiers



Antécédents manquants pour 100% des patients. 

59% en rapport avec le diagnostic des urgences 

Antécédents manquants en rapport avec le 
diagnostic des urgences 



Nombre d’antécédents manquants par patient :



Soins des personnes âgées fragiles 



Antécédents manquants après extraction des antécédents cités par 
l’étude de PRINCIPE. 



Antécédents pertinents / occurrence





• Recueil d’informations facilité 
courrier
ordonnance
personne cohérente 
tiers
professionnel accompagnant

  degré de connaissance des antécédents paradoxalement - bon 

• Degré de connaissance des antécédents - bon chez les patients 
 + sévères
 - autonomes 
 
• Appel = aide précieuse



Perspectives 
d’amélioration : 

communiquer !!!

• Au niveau national  le DMP

• Projets locaux  Confidentialité !
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