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Introduc)on

• La rela'on médecin-pa'ent 

• La crise COVID-19 

• L’informa'on par les médias

• La vaccina'on



Matériel et méthodes

• Etude qualitative 

• Critères d’inclusion

• Analyse des données



Résultats principaux



La communica)on

• Les gestes barrières

• Les émo'ons

• La communica'on verbale

« On perçoit un peu le sourire mais c’est un peu comme ne pas 
déshabiller le pa7ent quand on l’examine, il y a plein de choses 
qu’on ne perçoit pas avec ce masque »



La rela)on globale

• La confiance

• Les incer'tudes

• Le syndrome de stress post 
trauma'que ?

« Il y a eu un renforcement du lien de confiance, c’est un peu 
comme si c’était un point d’ancrage »



Conclusion

• Modifica'ons posi'ves

• Place du masque 

• Ins'nct

• Réflexivité
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