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HAPPY PATIENT : Health Alliance for Prudent Prescription and 

Yield of Antibiotics in a Patient-centered Perspective

• Objectifs:

Réduire l’utilisation inappropriée des 

Antibiotiques (ATBs) 

dans les Infections Communautaires (IC), 

approche centrée sur les interactions entre Patients 

et Professionnels de Santé (PDS)*

4 secteurs de santé : 

Médecine Générale (MG), Soins d’urgence (SU), 

EHPADs, Pharmacies d’officine

• Méthode:

– Analyse de contexte, Co-construction d’outils 

– Intervention à multiples facettes, Audits de 

pratique avant/ après  
* EU Guidelines AM Prudent Use in Human health ECDC 1.7.2017

Pays cibles :
Espagne, France, Grèce, 
Lituanie, Pologne 

5 contextes particuliers : 

systèmes de santé, 
conditions économiques, 
consommations d‘ATBs

Autres pays partenaires : 

Danemark, Norvège, Pays Bas
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0701(01)&from=ET


Méthode des Audits APO: Audit Project Odense ( DK, MG)
 Calendrier Happy Patient

Audit 1 : 
Février - Avril 

2022

1ers 
résultats

Intervention

Audit 2 : 
Février -Avril 

2023
Rapport final 

Etude de 
contexte
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Cycle d’amélioration 

des pratiques 



Intervention à multiples facettes 
→PDS des 4 secteurs 

Programme: 

• Information résultats Audit 1 :  
globaux→ discussions entre pairs,     
individuels→feed-back 

• Information scientifique sur 
l‘antibiorésistance dans le monde 

• Entraînement des compétences de 
communication avec Patients et 
PDS 

• Fourniture d’outils de 
communication avec les patients 
et entre PDS :  dépliants, affiches, 
documents de travail pour les PDS…

Modalités :

Réunions (en visio en France) : 
Sessions plénières et sous groupes de 
pairs concernant résultats APO et 
communication

Publipostage et mails : rapports de 
résultats et outils de communication 
(imprimés-postés et téléchargeables), 
lien plateforme web

Plateforme web de e-learning : 
matériel des réunions (résultats, vidéos 
présentations/cas cliniques de communication, 

outils) + Suppléments (quizz cas cliniques, 
module communication avec vidéos 
supplémentaires, liens infos…)
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Co-construction d’outils de communication 
avec les patients et entre les PDS 

• Objectif : 

Identifier et traiter les lacunes de connaissance et fausses 
représentations les plus importantes pour éviter l’usage 
inapproprié des ATB en cas d’IC. 

• Méthode:

• Revue systématique de littérature : 44 items pré-identifiés 

• Méthode Delphi : panel représentatif de 45 PDS experts (pays 
partenaires, 4 secteurs de santé ), 3 tours, échelle de Likert à 5 
niveaux,

• Elaboration de 6 documents en anglais, relecture/adaptation par 
les experts, traduction en 5 langues, 2ème relecture/adaptation.
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6 outils de communication Happy Patient 

Interrogés sur l’utilité de ces outils, 

les PDS ont répondu positivement 

(N=19, 74%).

Outils affichés, remis, discutés avec 

le patient ou dans les équipes.



Participation des PDS
aux audits et aux visioconférences de 
l’intervention

Participation 

• à l’audit 2 : 

    86% des PDS de l’audit 1

• aux visioconférences : 

    68% des PDS de l’audit 2

• résultats audit 2 : diminution 
prescriptions inappropriées, 
meilleur choix des ATB en 
MG/SU, amélioration de la 
qualité de la délivrance en 
Pharmacie
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Professionnels de Santé :

médecins, pharmaciens, IDE

Année 

2022 2023

Médecine Générale 20 17

Soins d'Urgence 5 3

EHPADs 11 9

Pharmacies d'officine 22 21

Total 58 50



Synthèse : caractère innovant , enseignements tirés 

• Différents pays, PDS, secteurs de santé : échanges riches pour prendre en 
compte les différents contextes sans renoncer aux objectifs communs 

->Co-construction de matériel commun européen disponible, notamment 

o  outils de communication : https://happypatient/outils-de-communication-
French 

o  formations interactives (en ligne)

• Travail intégrant les recommandations françaises de prescription ATB, autant 
que possible :

o Quelques différences France / Europe , ex: OMA enfant, Sinusite adulte, Infections 
urinaires…→ parfois liberté de prescrire les ATB interprétable comme préconisation  

o Application imparfaite : résultats audits, jeux de rôles …→ renforcer la confiance , 
consacrer plus de temps

• L’ensemble du projet a aidé les PDS dans leur pratique (79% N=29)
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…support visuel 

pour explications 

de non prescription 

en consultation

je ne pense pas avoir modifié 

ma pratique, car déjà 

sensibilisé à l'antibiorésistance, 

mais je pense maintenant avoir 

un éventail plus large d'outils 

sur lesquels m'appuyer

…prise de 

conscience 

lors du 

remplissage 

des grilles
…meilleure 

confiance dans 

l'explication aux 

patients que les 

antibiotiques 

sont inutiles

https://happypatient/outils-de-communication-French
https://happypatient/outils-de-communication-French


Merci de votre attention! ☺
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Diapo supplémentaire
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Résumé des résultats des audits 
Prescriptions et délivrances des ATB 

MG et SU : Prescription ATB (N:1420, % ATB : MG →27%, SU →42% )

• Résultats descriptifs : légère hausse des prescriptions (Fr: MG :+3%, SU:+13%)

• Indicateurs de Qualité * : tous d’évolution positive pour la France, significative pour MG en EU

• France : lors Audit 2, évolution ATB « non nécessaires » MG: -12%, SU:-32%

EHPADS : Prévention, aide partielle au diagnostic, +/-prescription ATB 

• Résultats descriptifs : légère baisse de prescriptions en France (-11 cas pour Audit 2 /118)

• Indicateurs de Qualité* Infections urinaires uniquement : difficiles à établir (limitation des données des 
grilles APO),  résultats contrastés , notamment selon les pays, globalement négatifs en EU 

• France** :  ATB «inutiles» =>Audit 1: 59%, Audit 2: 92% (+55%)
ATB «pas de1ère ligne» =>Audit 1: 50%, Audit 2: 33% (-33%) 

Pharmaciens : Qualité de la délivrance ATB (N:1229)

• Indicateurs de Qualité* (conseils, contrôles de sécurité…) : évolution positive 

Etude médico-économique globale : positive
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*Basé sur les recommandations de bonne pratique, Projet Happy Patient

**PDS prescripteurs souvent extérieurs à l’EHPADS, donc pas ciblés par l’intervention
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