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Introduction- éléments de contexte
• Phénomène à propagation progressive

• Gestion de crise : conseil scientifique, recommandation DGS- SPF- HCSP, référent local SAMU 
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Introduction- justification de l’étude

• Période historique et singulière
• Rôle des médecins généralistes
• Gestion de la crise 
• Connaître ressenti et pratique des médecins généralistes 
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Matériau et méthode
• Méthode qualitative qui se justifie par l’aspect singulier de la situation 
• Etude d’un phénomène inconnu
• Caractéristique de la population

• 14 MG d’IdF installés libéraux et salariés, recrutés par effet boule de neige
• Consentement oral et anonymisation des résultats 

• Entretiens semi-dirigés entre avril et juin 2020 et analyse des données 
• Réalisés en visioconférence, durée de 20 à 55 minutes
• Analyse thématique par phénoménologie
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Résultats- 3 grands axes
• Relation complexe aux institutions et aux tutelles
• Les médecins généralistes dans la crise :  des ressentis divers
• Lieux d’exercice et organisation des cabinets
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Rapport aux institutions sur le plan national: 
Sentiment de défaillance des institutions

Place du médecin généraliste? 
7/15

Défiance vis-à-vis des 
tutelles

E14: «  J’ai (…) accru ma méfiance des 
tutelles ( …) travaillé sans protection (…) 
je suis déçue du fait que les autorités 

n’ont pas été suffisamment 
protectrices »

Défaillance Communicationnelle 
et de financements

E11: « les mails de la DGS ou l’HAS (…) un peu 
en décalé, 4 jours c’est beaucoup e, période 

d’épidémie
E13: « l’ARS… débrouillez-vous faites des 
appels aux dons, on a rien pour vous »

Hospitalo-centrisme et Samu 
surchargé

E1:  « Y’a eu l’hôpital,  « restez chez vous » 
(…) le curseur, le maillon intermédiaire a été 

un peu zappé  »
E 9: « j’ai passé 4 heures ai téléphone à 

attendre le Samu »

Soins primaires invisibles
E11: « le message appelez le 15, 
n’appelez pas votre médecine 

traitant »



Relations complexes avec les institutions
Bonne collaboration avec les acteurs locaux
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Travail conjoint avec les 
municipalités

E3: «  grande solidarité avec la ville 
d'ailleurs, des services de l'Hygiène, 
de l'Informatique, installé en 24 

heures »

Collaborations 
professionnelles 

modifiées
E7: « permis de découvrir les 
autre médecins du territoire »

Développement CPTS
E14: «  ça va être l’occasion 
de mettre en place une 

CPTS »



Des ressentis divers
Aspects propres à l’épidémie:  un vécu émotionnel fort
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• Famille E11: «  j’avais 
peur d’amener le virus à la 
maison »

• Vulnérabilité E9 « un gros 
stress, parce que enceinte, 
l’inquiétude d’être 
exposée »

Peur

• Devoir de présence 
E5: « c’était mon travail, 
j’ai jamais eu peur »

• Réactivité/ 
proactivité E8: « il a fallu 
s’adapter en permanence »

(In)-Utilité
• Invisibilisation E1: «  le 
mot généraliste a été 
souvent oublié »

E13: «  beaucoup, beaucoup 
de colère, avec l’ARS »

Colère 



Des ressentis divers
Exacerbation de problèmes préexistants
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Rapport avec les tutelles
E 13: «  la communication, les 
relations avec l’ARS, on les voit 

jamais, l’ordre, on les voit 
jamais »

Des médecins 
généralistes en quête de 

leur place 
E6: « il va falloir qu’on refasse 
notre place dan le système de 

soins »

Rôle administratif 
Informatisation de 

profession 
E12: «  on est pas des 

administratifs, c’est de l’humain et 
ça ne se passe pas avec un ordi ça »



Discussion
• Limites de l’études 
• Forces de l’études 
• 2 points soulevés: 
• MG : discipline en souffrance en quête de place dans le 

système de soin 
• Organisation en du territoire en CPTS 
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Discussion: Evolution des CPTS 

• 2016: mise en place contestée ( rapport sénat)
• 2018 : 65 en France ( DGOS) – peu de soutien 
des pouvoir public ( rapport l’IGAS) 
• Fin 2022: 389 en France, 70 en ile-de-France 
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La médecine générale:
Une discipline en quête de place au sein du système de soin 

• Géraldine Bloy : difficulté identitaire et de légitimité
• Sentiment accentué pendant la crise 
• Invisibilisation 
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Conclusion
• Crise sanitaire ayant des portées majeures 
• Remise en question la place du médecin généraliste dans le système 

de soin par une invisibilisation 
• L’essort, l’émergence des CPTS à la faveur de cette crise
• Faut il repenser une gestion plus locale de la santé ? 
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Merci de votre attention
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