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Introduction
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Continuité des soins
« Expérience de soins cohérents 
et reliés au cours du temps »  (3)

relationnelle organisationnelle informationnelle

Pathologies infectieuses, psychiques, cardio-métaboliques (1,2)

(3)

Explorer les freins et 

facilitateurs de la 

continuité des soins 

délivrés aux migrants 

précaires en médecine 

générale

(1) Hadgkiss, Aust Health Rev, 2014; (2)Halley, Int J Public Health, 2021  (3) Haggerty, BMJ, 2003



•  Etude qualitative réalisée auprès de 
• Migrants : definition de l’UNESCO
• Agé de 18 à 65 ans
• Précaires : Score EPICES simplifié
• Consultant en médecine générale

• Recrutés dans 5 structures de soins et 2 associations d’aide aux 
migrants
• Analyse par théorisation ancrée puis triangulation des données
• Accord donné par le comité d’éthique et CUMG Lyon 1 ( IRB 2020-03-
17-06) et par la CNIL (n°2020/021)
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Matériel et Méthode



Résultats (1)
•  Concept du suivi médical
• Consulter fréquemment un médecin identifié

• Freins présents à chaque étape de la consultation
• Facilitateurs rarement réunis pour un même migrant
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CONTINUITÉ 
RELATIONNELLE

CONTINUITÉ 
INFORMATIONNELLE

CONTINUITÉ 
ORGANISATIONNELLE

Education au 
bon usage du 
système de 

santé

Représentation 
de la santé et 
des soins

Barrière 
linguistique

Orientation 
dans le 

système de 
santé

Adhésion 
aux soins

Accès aux 
droits, coût 
des soins Association d’aide aux 

migrants

Organisation 
de la 

structure de 
soin

Savoir être 
et savoir 
faire du 
médecin

Traducteur 
professionnel 
ou familial

FREINS FACILITATEURS
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Confirmé par :

(1) Jaeger, 2019  

(2) Cheng ,2015

(3) Madden,2017

(4) Patel, 2021

(5) Graetz, 2017

(6) Aller, 2013

(7) Tan, 2021

(1,2) (1,2)(3)
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(6) (7)
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Conclusion
La continuité des soins était freinée à tous les niveaux

Optimisation synergique des 3 types de continuité des soins
•  Formation

Ø  communication
Ø  pathologies spécifiques des migrants

• Coopération interprofessionnelle  éducation à la santé du migrant
Ø  IPA, assistants médicaux, médiateurs en santé
Ø  maison et centre de santé pluriprofessionnels

• Carnet de santé
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Merci de votre 
attention



Annexes
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Caractéristiques 
de la population



Score EPICES



Forces et limites
• Diversité des expériences

ØOrigine géographique variée
ØStructures de recrutement diversifiées
ØProportion élevée de pathologies chroniques

• Saturation des données par 18eme entretien

• Biais de désirabilité
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