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P SONSTIONSINS moticar’, fone EN MOYENNE PAR JOUR ET PAR MEDECIN
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Comté sur les rendez-vous non honorés pay

DUBURCQ Anne, BUREAU Isabelle, COUROUVE Lg
Rapport : URPS Franche-Comté, 2013, 96 p.

Langue : Frangais

L2PSML

Médecins Libéraux

Collation : Takl.

60 % des RDV non honorés le sont par des patj

GRAND EST

environ 1900 médecins) fin février 2013. Le questionnaire recueillait
médecins et de leur exercice ; le nombre de patients n"honorant pas leu
(patients connus ou non, tiers payant] ; le type d’actes concernés par ¢
une semaine ainsi que I'estimation du temps de consultation ainsi pe
I'existence de procédure de rappel de rendez-vous ; et des éventuelles prog

phenomene, suite a Tinterpellation de ng UNE VOIX POUR LA MEDECINE LIBERALE !
questionnaire postal envoyé a tous les :

L'URPS Médecins Libéraux Grand Est est l'organe représentant les Numéro 32
medecins libéraux au sein des politigues régionales de santé 10 octobre 2022

RENDEZ-VOUS NON HONORES
Les résultats de I'enquéte de 'URPS Medecins Libéraux Grand Est

w 4O
3 6@1‘ <V \\
ol ae (a“ G"% L'URPS ML Grand Est a mené une enquéte en ligne aupres de l'ensemble des médecins libéraux
. (V2 o (toutes spécialités) de la région. Le questionnaire en ligne a été envoyé a tous les médecins libéraux
\\,\‘“ o“e* du Grand Est inscrits sur la liste de diffusion de 'URPS, soit 7.364 médecins (81% des médecins
¥ o ‘“9 & © i g instaliés en Grand Est).
ot R
(o€ %?\”‘ e?‘a\“ L'enguéte a été ouverte sur la période du Ter au 31 mars 2022 et a obtenu 517 réponses. Cela
© A & “(\h représente 14,57% des médecins de la région.
Lae e ? @
c(\e » Télécharger les résultats de l'enquéte
N

NE PAS SE RESIGNER MAIS AGIR !
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McQueenie et al, BMC Medicine (2019)17:2

https://doi.org/10.1186/512916-018-1234-0 B M C Med |C| ne

Morbidity, mortality and missed @
appointments in healthcare: a national
retrospective data linkage study

Ross McQueenie'”, David A. Ellis®, Alex McConnachie®, Philip Wilson® and Andrea E. Williamson'

Abstract

Background: Recently, studies have examined the underlying patient and practice factors for missed appointments,
but less is known about the impact on patient health. People with cne or mere long-term conditions who fail to
attend appointments may be at risk of premature death. This is the first study to examine the effect of missed primary
healthcare appointments on all-cause mortality in those with long-term mental and physical health conditions.
Methods: We used a large, naticnwide retrospective cohart (n = 824,374) extracted from routinely collected general
practice data across Scotland over a 3-vear period from September 2013 until September 2016, This data encompasses

Les RDV manqués sont un marqueur de risque significatif de mortalité toutes causes confondues,
particulierement chez les patients présentant des troubles mentaux

MG TOUTTS WIlT d '\_.III:’L.LI:’I TOTT TS O LT I|::| T LTI T2 Tl dTT TR T daisd 2T TTTISAIT It_.l 'k_.ll:’llt’ldl HTOCRTT
appointments despite contralling for number of appointments made, particularly among patients with mental health
conditions. These patients were at significantly greater risk of all-cause mortality, and showed a dose-based response
with increasing number of missed appointments. Patients with long-term mental health conditions who missad mare
than two appointments per year had a greater than B-fold increase in risk of all-cause mortality compared with those
who missed no appointrnents. These patients died prematurely, commaonly from non-natural external factors such as
suicide,

Conclusions: Missed appointrments represent a significant risk marker for all-cause mortality, particularly in patients
with mental health conditions. For these patients, existing primary healthcare appaintment systems are ineffective,
Future interventions should be developed with a particular focus on increasing attendance by these patients.
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Problématigues

Raisons des RDV manqués et conditions de vie non étudiées

Raisons poussant a ne pas honorer le RDV ?

"
L
" - Différence entre les patients bénéficiant de la CSS ou non ?
N
¥ o
a, Facteurs socio-environnementaux favorisant le fait de rater des RDV médicaux ?
- L 4
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[ Avis favorable du comité d’éthique le 8 Juillet 2021 ]

v" Raisons des absences v" Croisement facteurs de

v" Ressenti état de santé vulnérabilité et évaluation
v" Evaluation EPICES de I'importance du RDV
manqué
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1092 rendez-vous

L
53 absences

4,9%

14 exclusions (26%)

S Q

22 ont répondu (56%)

O refus
de réponse a
I’entretien

@

39 patients appelés (74%)

22 patients
inclus

15 bénéficiaires de la CSS
(68%)
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Absences au RDV pour les patients bénéficiaires de la CSS

Résolution du probleme de Priorisation des préoccupations,
santé / Alternatives en dehors du travail

l Raisons - Précarité et aux horaires

évoquées variables du travail

Multiplicité des rendez-vous

Conditions d’accueil de la MSP, a I’acces aux soins ou a la relation médecin —
patient
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Absences au RDV pour les patients non bénéficiaires de
la CSS

Résolution spontanée ou solution alternative

=

|:> Erreur de date

Q Raisons plus homogenes

Imprévu

* Accueil et relation médecin — patients
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Rendez vous suivant

Patients CSS Patients non CSS
Nb patients 12 patients 4 patients
(80%) (57%)
Jugés primordial 2 0
Jugés important 4 2

Facteurs favorisants ?

ALD : 41%
Consultations multiples : 15,5/an
Addictions : 27%

% VIOLENCES (36%) %
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Forces : travail rare, mixte, avec un taux de réponses important

Limites : monocentrique, entretiens téléphoniques, biais de désirabilité sociale
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Absence = « incivisme » ?

L’absence au RDV est le dernier
maillon d’une chaine d’événements
dans une population ou la santé n’est
pas une priorité
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Les rendez-vous manqués comme marqueur d’inegalité sociale
de sante, un levier pour améliorer le soin ?

CONTEXTE
SOCIOECONOMIC
ET POLITIQUE
Gouvernance R
Politiques ¢ :
Les ISS : modele de |a macresconemiat
4 | - IMPACT SUR
commission des Politigues social \ ! : L'EQUITE EN
) . . Marché du travai r : 1 SANTE ET SUR
déterminants sociaux de iogement terres ' “ LE BIEN-ETRE
la santé de 'OMS Politiques : :
publiques H A
Education, santé ' .
profection sociah :
i "
Culture et / A \ ] ! .
valeurs y I :
sociétales i | .
rdesanteé pessssew .
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Juste apres dresseuse d'ours

21 septembre, 2015

Ella avait ahtann hant la main la ranard Aa lanine enr la nlne notita Anrda da tamne

Mme B. était cognée par son mari. Tous les jours. Fort.

Quand elle arrivait en retard, elle disait « On devait habiller la Barbie » , parce que si elle
partait avec la Barbie & moitié nue, elle s'en prenait une, ou deux. Ou trois, sans raison.
Parce que la Barbie était nue. Et que ca elle pouvait pas le dire.

Mme G. a été violée par son beau-pere, de ses 6 a 16 ans, dans le silence assourdissant de

sa famille.

Moi, Mme B. je lui ai fait payer 40€ ses violences, parce que c¢a se faisait pas.

Moi je pétais un plomb. « On a dil habiller sa Barbie » , sur le TROISIEME rendez-vous

de la journée, je me sentais pousser des veines sur mes tempes dont je ne soupconnais pas
I'existence.

Au 12éme lapin. du haut de ma troisiéme année d’exercice et de mes 20 ans. 1°'ai tané du
Voila.

Tout ¢a pour dire : posez la question. Demandez-vous.

On m’a dit un jour dans une formation « Un gamin que tu as envie de taper, c’est peut-étre
qu’il est tapé. »

Bin une patiente que vous détestez, c'est peut-étre qu’'elle est détestée.

Arrétez-vous.
Demandez-vous pourquoi vous avez envie de la taper.

Demandez-lui si elle est tapée.

Ce sera oul. Souvent.

Préparez-vous.
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Les RDV manqués: le B
marronnier qui cache la
forét de I'inaptitude
politique a (ré)inventer
un systeme de soin
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