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Objectifs de PRICOV-19

Évaluer l'impact de la pandémie de COVID-19 : 

Åsur l'organisation des soins dans les cabinets 
médicaux, MSP et centres de santé 

Åsur les différentes dimensions de la qualité des soins

Åsur les efforts entrepris pour assurer l'accès aux soins
à tous les patients 
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Méthode

ÅÉtude transversale multipays par enquête en ligne auprès 
des structures de soins primaires et de médecine générale

ÅDéveloppement du questionnaire en ligne : analyse biblio + 
experts + test => v. définitive

ÅTraduction assurée par chaque équipe nationale.

ÅAnonymat.

Å9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ w95/ŀǇ όwŜǎŜŀǊŎƘ 
Electronic Data Capture).

ÅRecueil de février à août 2021.
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Questionnaire
ÅSix sections : 

Åinformations générales

ÅGestion des flux de patients et sécurité, dont aller versdes groupesde patients 
vulnérables

ÅPréventiondes infections 

ÅTraitementde l'information

ÅCommunication avec les patients

ÅCollaboration, entraide, sécuritédes professionnels, santé des professionnels
(physique et mentale)
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5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ όŜƴ ǎŀƴǘŞύ

ÅDémarche pro-ŀŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όt{ύ 
ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ t{Σ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
territoriale locale, régionale ou nationale, pour faire 
face à des situations de non-demande qui constituent 
une perte de chance pour la santé des individus ou 
des populations.

Å[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǊƻƳǇǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řƻƛǘ 
faire suite systématquement à une demande 
exprimée.
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Nombre de participants par pays (17/9/2021)

France : 1100 questionnaires provenant de structures 
différentes, dont 501 ont répondu à la dernière question 

όҐ ǎƻƴǘ ŀƭƭŞǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜύ
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Les structures
Variable Modalités n (%) N (miss)

Type de structure Cabinet solo 154 (24,1) 638 (462)

Cabinet de groupe 342 (53,6)

Struct. dôex coordonn®142 (22,2)

Localisation Grande ville 146 (22,6) 642 (458)

Banlieues 114 (17,8)

Petite ville 129 (20,0)

Mixte urbain-rural 134 (20,8)

Rural 119 (18,5)

Structure pluripro Oui 230 (36,1) 638 (462)

Non 408 (63,9)
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Les MG et les files actives

Variable Modalités n (%) N (miss)

Nombre dôetp MG Ò 1 164 (25,7) 638 (462)

> 1 et Ò 2 127 (19,9)

>2 et Ò4 226 (35,4)

> 4 121 (18,9)

Nbre de patients Ò 2500 298 (48,5) 614 (486)

> 2500 316 (51,4)

Nbre de patients / etp MG [0-800] 132 (22,3) 591 (501)

]800-1200] 209 (35,3)

]1200-1600] 154 (26)

]+1600 96 (16)
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7 «variables dôint®r°t»

Depuis le d®but de la pand®mieé

.

Les médecins généralistes ou les internes  sont davantage impliqués à 

joindre activement les patients qui  risqueraient de reporter leurs soins.

MG plus impliqués

Les membres du personnel participent davantage à joindre activement les patients qui risqueraient de reporter 

leurs soins.

Non MG plus 

impliqués

Une liste a été établie à partir du fichier électronique pour au moins un groupe de patients souffrant dôune 

maladie chronique.

Initiatives liste

La structure a contacté les patients souffrant d'une maladie chronique qui avaient besoin dôun suivi.Initiatives

Chroniques

La structure a contacté les patients psychologiquement vulnérables. Initiatives Psy

La structure a contacté les patients ayant déjà connu des problèmes de violence familiale ou une situation 

problématique d'éducation des enfants.

Initiatives Violence

Parmi les personnes prioritaires pour la vaccination certaines risquent particulièrement de ne pas y accéder : 

troubles psychologiques ou cognitifs, victimes de la « fracture numérique », difficultés de lecture, 

isolementéDans cette structure une ou plusieurs initiatives ont été prises pour identifier ces personnes et leur 

permettre lôacc¯s ¨ la vaccination.

Initiatives Vaccin
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Distribution des variables «aller vers»  selon le type de structure
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