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SSR Covid long (HDJ)



https://vimeo.com/688835651/034bbae91c
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https://vimeo.com/688835651/034bbae91c




Quelles sont les missions d’une cellule Covid ?

• Informer et orienter

• Répondre aux demandes d’appui à la coordination pour les patients 
en situation complexe

• Assurer:
• Une réactivité d’intervention

• Une évaluation multidimensionnelle des besoins et des attentes

• Plan d’action personnalisé avec une cohérence dans les interventions



Exemple de la cellule de Strasbourg

• Nombre de contacts : 88

• Entretiens téléphoniques: 58

• Dossiers reçus complets: 46

• Réponses: 44 

• Délai de réponse moyen: 10j calendaires

47%

17%

29%

7%

Origine des demandes

Patients

PRAG

MT

Coordination

Merci à Mme Erika Van Wambeke, infirmière coordinatrice



Profil patient de la cellule de Strasbourg

• Âge moyen: 47,2 ans

• 65,1% femmes

• Délai moyen depuis épisode initial: 15 mois

• Patients « 1ère vague »: 54% (68% depuis janvier)



Plan d’action gouvernemental

Plate forme en construction

130 dispositifs d’appui



POINT DE VIGILANCE EN CONCLUSION

Un retour fréquent des patients qui sollicitent 
directement les cellules :
leur médecin ne les prend pas au sérieux…

Retour des contacts avec les cellules



A vos questions



Vous retrouverez ici les 
productions du CMG


