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GENESE DELA CPTS GRAND DOUAI

12/12/2018

Regroupement
collégial et

réflexion surun
projet de santé

04/04/2019

Découpage
territorial

16/06/2019
16/06/2019 au

Constitution

12/12/2019

en Ecriture du

association projet de
santé

06/02/2020
Validation
du projet
de santé

15/12/2020
Contractualisation
avec 'ARS et la
CPAM

26/03/2020 a
Aujourd'hui

Accompaghem
ent des
professionnels de
santé du territoire
face a lacrise
sanitaire COVID-
19
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LE BUREAU DE LA CPTS GRAND DOUAI

‘| € comme Communauté portée par une association loi 1901comptant plus de 300
adhérents (40% des professionnels de santé libéraux du territoire) dont le bureau
est constitué d'une équipe pluriprofessionnelle de santé

Grévin Saliha, Dr.Delannoy José,
Pharmacien . Médecin généraliste
Co-presidente Co-président

DOUAI SIN LE NOBLE

Saget Nathalie,
Infirmiére libérale
Co-secrétaire
DOUAI

Decreton Karine,
Sage-femmelibérale
Co-secrétaire
DOUAI

| Dr.valensi Robert,
Médecingénéraliste
Co-trésorier

SIN LE NOBLE

_ Dworniczak Matthieu,
N | Infirmier libéral
Trésorier adjoint
MONTIGNY EN
OSTREVENT

Dr.Ben Henda

Leneuf Odile, Putman Aurélie, Riquoir Michel,
Amaury, Pédicure-Podologue Pharmacien Masseur-
Médecin libérale | Sin le Noble Kinésithérapeuthe
spécialiste, DOUAI libéral
Néphrologue DOUAI
LAMBRES LEZ
DOUAI
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L’EQUIPE DE SALARIES DE LA CPTS GRAND

DOUAI

David PEUVREL
Coordinateur

Bellantine RATON
Infirmiere en charge
de la mission
d’acces aux soins

Magalie LEFEVRE
Assistante administrative
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P COMME PROFESSIONNELLE

IMPLICATION de RENFORCEMENT de

'ensemble des acteurs I'efficience, de la qualité
dans I'élaboration d'une et de la pertinence des

réponse collective aux prises en charge de la
besoins de santé de la population
population du territoire.

COORDINATION de tous les
acteurs du champ sanitaire,

meédico- social
et social au travers de la

\ notion de parcours. -
CPIS CMGF:
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Tcomme teritoire d’action constitué
de 21 communes :

DOUAI

ROOST-WARENDIN

SIN LE NOBLE  WAZIERS
ARLEUX

CANTIN COURCHELETTES CUINCY
DECHY

ESTREES

ESQUERCHIN

FERIN FLERS EN ESCREBIEUX
GOEULZIN

GUESNAIN

HAMEL

LAMBRES LEZ DOUAI

N LAUWIN PLANQUE
RRK LECLUSE
AUBY

CPTS MONTIGNY EN OSTREVENT

Grand Douai
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La prise en charge des

Renforcement de la
prévention au sein du
territoire

S COMME SANTE

Les missions de la CPTS

L'acces facilité a un
médecin traitant

Accompagnement des
jeunes professionnels de
santé en formation ou
diplomés —attractivité du
territoire

Organisation des
narcours de santé

Pertinence et qualité

des soins

CMGI
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L'IMPLICATION DE LA CPTS DURANT LA CRISE
SANITAIRE

" Implication lors des 3 phases de la crise sanitaire :

"Pendant le confinement
“Au sortir duconfinement

"Organisation de la vaccination sur le territoire

CMGF

2022



LA CPTS DURANT LE CONFINEMENT

uv VT 7& 90 £¥ WD DOUT répondre aux

"I N AIIETIENT -
I P questions des Douaisiens et de 20 autres

Douai accueille le centre dappel
des médecins de ville

i

traitant, aux patients dont Je médecin
SANT! ;

traitant n'est pas disponible ou aux

_—

Le centre d'appel de la Communauté¢ patients orientés par la caisse ¢ "assu-
Professionnelle Territorfale de Santé fance maladie, par le SAMU centre 15,
Grand Douai regroupant plus de 700 parles urgences hospitalidres publiques
professionnels de santé libéraux sur Ou privées, par la maison médicale de

21 communes est opérationnel depuls garde ou tout professionnel de santé
Jeudi 25 mars. La ville de Douai a mis 3 en difficulté. Ce dispositif est porté par -
disposition un local avec Installations un numéro unique: 09 72 46 2900,
techniques. La ¢ ommunauté Profes. jours/7, de 8h a 20h Pour l'appeler, 1|
slonnelle Territoriale de Santé organise faut habiter Auby, Arleux, ( antin, Cour-
des circuits en ville afin de répondre 2 chelettes, Cuincy, l)c(h,\‘, Douai, Estrées,
la demande de prise en charge initiale Esquerchin, Férin, Flers-en-Esc rebieux,
etde suivi des patients présentant des Gaoeulzin, Guesnain, Hamel, Lambres.
symptomes du covid-19 Sans caractere lez-Douaf, l41u\\'m-l'l.mqur, Lécluse,

de gravité L'objectif est aussi de repérer Montign: €n-Ostrevent, Roost-Waren.
précocement les patients qui nécessitent  djn, Sin-le-Noble et Waziers.
une hospitalisation, Cette réponse
s'adresse aux patients sans médecin
e ————— e

1 ———
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LA CPTS DURANT CONFINEMENT

Mise en place de centres COVID en
ville (MSP DECHY, MSP DOUAI et MSP
SIN LE NOBLE
) et en cabinets isolés avec la
création d’un protocole
concernant la prise en charge des cas
suspects ou positifs COVID-19

Formations et information en
visioconférence des professionnels
de santé ala COVID 19

Recrutement de plus de 40
professionnels de santé sur le
territoire volontaires dans
|'organisation du parcours
patient COVID-19 avec groupe
d’entraide et kits de protection

CMGF:
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LA CPTS DURANT LE CONFINEMENT

Mise en place d'une
plateforme téléphonique
animée par des PS dont les
cabinets étaient fermés ou en
activité ralentie - Traitement
et orientation des demandes
de la population présentant

des symptomes évoquant
I'infection ala COVID-19

2022
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LA CPTS DURANT LE CONFINEMENT

Distribution de matériel de
protection aux différents
professionnels de santé du
territoire

2022
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LA CPTS AU SORTIR DU CONFINEMENT

Initiation et appui a la mise en place de DRIVES de dépistages COVID-19 des Mai 2020
au sein des MISP (ARLEUX, DOUAI ET SIN LE NOBLE)

Dépistages en lien avec les 4 laboratoires d’analyses médicales du
territoire de la CPTS

Apartir d’octobre 2020, mise en place de 2 centres ambulatoires de
depistage au sein de |a salle d’Anchin a Douai et de la salle du Chaudron
a Férin —objectif : prioriser les urgences

CMGF
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CPTS GRAND DOUAI ORGANISATION EVOLUTIVE DES CENTRES DE
VACCINATION

Dés décembre 2020, la CPTS Grand Douai se mobilise grace aux professionnels de santé du territoire avec
l'appui des collectivités pour |'organisation de la vaccination sur le territoire: ouverture le 9 janvier 2021

des centres de Férin et Douai.

La CPTS a su adapter sa capacité d’accueil et permis |’'acces progressif a la vaccination au public de son
territoire :

a partir du A partir du 08
weekend du 27 mai jusqu’au 16
mars aolt Depuis le 16 aolt —
centre de
vaccination Espace
Europe — centre

Opérations coup de
poing les weekends
du 26 février et Fusion des deux

06,13 et 20 mars - '
Sollicitation de la centres de, [_)OUBI et
de Férin

9 janvier 2021

2 centres de

vaccination a
Douai et Férin

Salle d Anchin salle Gayant Expo Gayant Expo
Douai Gayant Expo

___ . Pour les
500 injection /jr weekend qui

suivent

devient
Vaccinodrome

2500 et 3500 inj/jr

CPTS CMGF:

Grand Douai
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VACCINATION « ALLER VERS. I er

Clinique de I’Escrebieux

La CPTS Grand Douai organise la
vaccination hors les murs sur son
territoire MAS

Centre pour mineurs isolés
50 migrants Afghans

Centres commerciaux, Flers, Sin- Le-
Noble

Association Solfa

Centres sociaux

Centre de
Equipe mobile de

vaccination
CPTS Grand
Douai

vaccination

Camion bleu du département du
Nord 9 communes =18 dates

A domicile pour les patients dans
I'incapacité de se déplacer




VACCINATION A DOMICILE

Aupres des
personnes dans
I'incapaciteé de se
déplacer

Adresse mail pour les
professionnels de santé et du
social :

.
CPTS

Grand Douai

Coordination des
infirmiers et des
médecins

440 patients :

schéma vaccinal
complet a domicile

Créneaux Doctolib mis
a disposition toutes les
apres-midi de la
semaine

Rédaction d'un
protocole de
vaccination a domicile
contre la COVID 19

395 patients on
recu la

3eme dose



mailto:vaccindomicilecptsgranddouai@gmail.com

LES PROJETS ET EXPERIMENTATIONS DE LA CPTS
GRAND DOUAI
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GESTION DES SOINS NON PROGRAMMES ET ACCES A UN
MEDECIN TRAITANT

CMGF:



Répartition des médecins
généralistes impliqués dans
I'organisation des SNP et
I’'accés a un médecin
traitant sur le territoire de la
CPTS Grand Douai en 2021

‘ Nombre de

médecins
généralistes
impliqués dansla
mission relative
a«l’'accés a un
médecin traitant »
sur chague commune

CPTS

Grand Douai

CMGEF:



GESTION DES SOINS NON PROGRAMMES ET ACCES A UN
MEDECIN TRAITANT




Le Pro de santé effecteur

charge des soins non fait un retour du patient

programmeés de la CPTS aupres du MT par
Grand Douai Médecin messagerie sécurisée

traitant

Schéma de la prise en

Consultation au cabinet ou
a domicile

Pro Santé
effecteur

Téléconsultation @i

i

Réorientation vers les

services des urgences

CPTS

Grand Douai
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BILAN D’ACTIVITE DU CENTRE D’APPEL DEPUIS
SON REDEMARRAGE LE 3 NOVEMBRE

Motif des appels : 43% des patients souffrent de

- 284 appels pour des soins non NMEIELIES chroniques.
programmeés : patients sans

médecin traitant ou avec un

médecin traitant en congés ou

surchargé)

- 47appels pour recherched’un
médecin traitant sur le longterme

358 appels

37 médecins ont attribué des
créneaux : créneaux fixes ou

selon leurs disponibilités

CPIS CMGF

2022
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LES PROTOCOLES DE COOPERATION

Une réponse pluriprofessionnelle et collective a la gestion des soins non
programmeés sur le territoire de la CPTS Grand Douai

Expérimentation des protocoles de coopération a I’'échelle de la CPTS
Grand Douai

La prise en charge de la douleur lombaire aigué inférieure a 4 semaines par le
masseur-kinésithérapeute.

la prise en charge de la pollakiurie et de la briilure mictionnelle chez bfemme de
16 a 65 ans par l'infirmier diplomé d’Etat ou le pharmacien d’officine
ou lasage-femme.

CMGF
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DEPLOIEMENT DES ACTIONS DE PREVENTION
SUR LE TERRITOIRE

permettre aux PS
y— de passer les
| 49 messages de
cancer du sein @ Prévention au plus
VC '_aprés de leurs
@) patients et
- participer a des
Diabete actions de
Sl prévention
territoriales
organisées par la
CPTS

Organisation de
réunions
d’information
aupres des
professionnels de
santé du territoire
de la CPTS sur les
thématiques de

Cﬁ) prévention
CPTS

Grand Douai

tiques

Contraception

emad

V4

“rTh
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DEPLOIEMENT DES ACTIONS DE PREVENTION SUR
LE TERRITOIRE

La CPTS Grand Douai se
porte comme relai des
campagnes nationales et

Mise a disposition

d’outils de
communication / Relai
logistique

mondiales de santé publique

CMGF

2022
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DEPLOIEMENT DES ACTIONS DE PREVENTION SUR LE

TERRITOIRE

C Organisation d’'une
O soirée de
4= sensibilisation a

O I'Education

< Thérapeutique du
Patient (16
décembre 2021)

4— Déployer IETPsurle
4+ territoire, coordonner
v e programmes
o m—

-O entre équipes,
proposer de
nouveaux

programmes
au regard des besoins
relevés, former les

I professionnels...

Coordination des 3
niveaux en ETP sera
assurée par la CPTS
Grand Douai

Réunion avec les
== acteurs de IETPdes
“O 3niveaux et 'ARS
afin de travailler sur
un protocole
d’organisation

J L 99
> territoriale



ORGANISATION DE PARCOURS DE SANTE
PLURIPROFESSIONNELS

Exemple du parcours des jeunes parents et leur
nourrisson en sortie de maternité

travail sur le suivi a
domicile et
l'accompagnement

Partenariat en cours avec
I'hOpital de Douai etla

des jeunes parents et de Clinique de St Amé

leur nourrisson en sortie
de maternité.

CPTS

Grand Douai

Objectif : rassurer les
jeunes parents sur leur
nouveau role, lever les
angoisses et assurer la

continuité des soins.

CMGI

2022



ORGANISATION DE PARCOURS DE SANTE
PLURIPROFESSIONNELS

Exemple du parcours en éducation thérapeutique du patient

Redaction d’'un protocole Objectif : identifier les patients
d’orientation des patients chroniques en rupture de
chroniques en rupture de parcours due a la pandémie (ou

parcours de soins vers des pas) et leur permettre de
équipes de PS formés en reprendre leur parcours de soins.
éducation thérapeutique du
patient sur le territoire

CPIS CMGI

2022
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IPA : INFIRMIER EN PRATIQUE AVANCEE

Qu’est ce que I'TPA?
Infirmiere ayant des connaissances théoriques et cliniques permettant de prendre en charge le suivi

de patient ayant une pathologie identifiée, dans un souci de démarche holistique et de prise en
charge globale en coordination avec le médecin traitant.

7

Son role et ses activités ?

Clinique (évaluation et conclusion), prescriptions de produits de santé non soumis a prescription
meédicale, prescriptions d’examens complémentaires, renouvellements ou
adaptations de prescriptions médicales, conseil, coordination, animation d’équipe,
leadership, recherche, éducation, promotion de la santé, dépistage.

CMGF

2022
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IPA : INFIRMIER EN PRATIQUE AVANCEE

Ou?

au sein d’'une équipe de soins primaires coordonnée par le médecin traitant; au
sein d'une équipe de soins en établissements de santé, en établissements
médico-sociaux;

en assistance d’un meédecin spécialiste, hors soins primaires, enpratique

ambulatoire.

7

Comment ?

Suivi des patients qui lui auront été confiés par un médecin, avec son accord et celui des
patients. Il les verra régulierement pour le suivi de leurs pathologies, en fonction des
conditions prévues par |I'équipe. Sidégradation : réorientation vers le médecin.

CMGF

2022
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IPA SUR LA CPTS GRAND DOUAI

3 étudiantes M2 en PCS et 1 étudiante en M1

Début d’exercice prévu pour septembre 2022

Collaboration avec les médecins de la CPTS pour dégager du temps médical sur les pathologies

identifiées

Collaboration avec les soins de support ( CLIC, MAIA, CCAS ...)

CMG
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IPA SUR LA CPTS GRAND DOUAI

Organisation des parcours de patient entre les soins de premier recours, les médecins
spécialistes de premier ou du second recours et les établissements et services de santé ou
médico-sociaux

Mise en place de I'ETP sur le territoire ( individuel ou collectif)

Organisation de journée de prévention

Promotion de la santé ( centre sociaux ...)

Recherche ( Mémoire et These axés sur le territoire)

CPTS CMGF3



PERTINENCE ET QUALITE DES SOINS
PLURIPROFESSIONNELS

Creation d’un connaissance de
questionnaire de I'impact surle
satisfaction des PS du territoire, évaluation
territoire, des usagers, de la qualité des
partenariats

des partenaires.
Organisation de
groupes qualité
pluriprofessionnels

vajectif

CPTS

Grand Douai

CMGI
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ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS /
ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE

Organisation d'un
séminaire de la maitrise de
stage pluriprofessionnel

formations a la maitrise de
stage pour les médecins
oénéralistes

Organisation de Sensibilisation a I'ETP sur
formations sur la le territoire et prise de
thématique des SNP dans connaissance des acteurs
le cadre de |'exercice compétents sur le territoire
coordonné et de la CPTS

) pluriprofessionnel
CPTS

Grand Douai

2022
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COMMUNICATION TERRITORIALE

Site internet de la CPTS

permettant I'acces aux

. .- _ usagers comme aux acteurs de
Reunion d’information santé et du social de se tenir

territoriale informés des actualités de la

CPTS

Outil de communication

Présence sur les réseaux rapide type doctolib team:
sociaux « facebook, twitter » messagerie instantanée

sécurisée (type whatsapp)

CMGF

2022
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EXPERIMENTATIONS

Protocole d’expérimentation pour |'acces direct aux soins de
Kinésithérapie et d’orthophonie sur le territoire de la CPTS

Protocole d’experimentation au déploiement des IPA sur le territoire
de la CPTS Grand Douai

CMG
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EXPERIMENTATION : DEPLOIEMENT DES IPA
SUR LE TERRITOIRE

Protocole d’expéerimentation au déploiement des IPA sur le territoire
de la CPTS Grand Douai :

Partenariat avec le département du Nord

Coordination entre des médecins généralistes et des IPA pour assurer

I’'accompagnement et le suivide patients agés chroniques sans médecin
traitant et favoriser le maintien a domicile

750 patients de + de 70 ans sans médecin traitant sur le territoire de la CPTS Grand Douai

CMGF

2022
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QUESTIONS / REMARQUES
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CPTS GRAND DOUAI

Contact:

Saliha Grévin —Co-Présidente de la CPTS Grand Douai
sgrevin@icloud.com Tel : 06 08 61 81 82

Bellantine Raton IDE en charge de la mission d’acces aux soins
centreappel.cptsgranddouai@gmail.com 07 49 56 56 35

CPTS

Grand Douai

CMGI
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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