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Urgence estimée par le patient versus
urgence évaluée par le médecin dans le cadre

des soins non programmeés en médecine générale.
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INTRODUCTION

Soins non programmes : soins ne pouvant ni étre anticipés, ni retardés dans leur prise en charge.
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INTRODUCTION

 Existe-t-il une différence entre l'urgence estimée par le patient et [ 'urgence évaluee

par le médecin qui le recoit ?
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MATERIEL ET METHODE

e Critere Principal :

» Comparer I'urgence estimée par le patient et I'urgence évaluée par le médecin.
* Critere Secondaire :

» Estimer la proportion de soins non programmeés justifiés sans délais

* Etude quantitative, descriptive, transversale, multicentrique.
e Département : Aveyron (12)
e Cabinets de médecine générale : 9 sites distincts.

 Médecins participants : 29.

Double questionnaire patient — médecin

* Recueil 1 semaine par mois / 6 mois
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RESULTATS

Taux de participation : 70,7 %

Age moyen : 36 ans

Questionnaires distribués :

n=1700

|

Questionnaires relevés :

n = 1404

l

Questionnaires inclus :

n=1203

" D
Refus patients :
n=233
Questionnaires perdus :
n=296
\ y

-

\_

Questionnaires exclus :

n=111

Questionnaires vierges :

n=90
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RESULTATS

Urgence estimée vs. Urgence évaluée
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RESULTATS

Selon vous, la consultation aurait elle pu étre décalee?
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Oui, dans le mois
g .
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
B Médecins M Patients

8/12

50,00%

CMGF:



DISCUSSION

Les patients sont inquiets et souhaitent des rendez-vous rapides.
Pourtant I'urgence moyenne estimée par les patients reste modéreée,
et pour les médecins, rares sont les urgences vraies.
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DISCUSSION

Education a la Formation des Politiques de
santé secrétariats santé
Individuelle Initiale CPTS / SAS
Collective Continue Aulgmenter
I'offre ?
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CONCLUSION

* Les demandes de SNP augmentent.

* Différence réelle entre I'urgence estimée par les patients et celle évaluée
par les médecins.

* Des consultations de SNP pourraient étre décalées du point de vue
médical.

> Améliorer I’éducation a la santé

» Améliorer la formation a la régulation des secrétaires médicales
» Influence des politiques de santé a venir ?
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