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Les attentes du patient Le ressenti du médecin
Ecoute
Soutien Difficultés diagnostiques
Confiance Difficultés thérapeutiques
Diagnostic

Reconnaissance
Traitement efficace

Amélioration de la qualité de vie

g Appréhension a la consultation
Difficultés de communication

Emotions négatives

‘ Colere, agacement

Décision partagée

Objectif : Explorer le colloque singulier entre médecin traitant
et patient douloureux chronique
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= Ftude qualitative par entretiens semi-
dirigés

® Criteres: douleur chronique non |
cancéreuse | |

= Trame de I'entretien évolutive
= Rencontre séparée meédecin patient
= Retranscription via le logiciel Sonal

= Anonyme
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Nombre de médecins

MOINSDE3 3-10ANS 11-20ANS PLUSDE 20
ANS ANS

Durée d'installation

Sarthe
Chateau? it Loir-et-Cher
Chateau-
la-Valliére
Maine-
et-
Loire .T °"' ‘
= Joué-lés—‘l’
Bourgueil Langedl
Azay-le-
‘ Rideau
© Chinon ‘
o Loches
.Saim&Maute-
de-Touraine
=Ligueil
* Descartes
ProuSou-Caiee & 1 médecin inclus
Vienne ey S L
: - ® 2 médecins inclus
: 15 km -
g .
10 mi

Exploration du colloque singulier entre le médecin traitant et le patient douloureux chronique




158 CONGRES

COLLEGE
de la MEDECINE
GENERALE

MEDECINE
GENERALE ‘
DN rrance J congresmg.fr_
i - - Durée VG CE
Les patlents Dlagnostlc douleur SUIvi avec
MT
Lombalgie et douleur post AVC lan 9ans
Fibromyalgie 25 ans 10 ans
Spondylarthropathie 3ans 3ans
Artérite, fracture vertébrale 3ans 6 ans
Fibromyalgie 12 ans 15 ans
Bralures bras gauche 3ans 10 ans
Fibromyalgie 10 ans 7 ans
B telrait Fracture cervicale suite AVP 2 ans 18 mois
W en activité Polyarthrite 18 mois 1an
M en arrét maladie Conflit acromio-claviculaire et hernie discale cervicale 4 ans 5 mois
en arrét longue maladie Hanche droite suite chirurgie PTH 3ans 5 ans
Arthrose hanche droite et céphalée 18 ans 6 mois
Fibromyalgie 8 ans 12 mois
Arthrodese, capsulite épaule, fracture pied 3 ans 5,5 ans
Spondylarthropathie 6 mois 10 ans
Douleur inguinale droite sans étiologie 5ans 6-7 ans
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mes douleurs sont légitimes P—In Crois sa douleur I

Je suis soutenue par mon entourage |
Je pense que Son entourage participe & ses douleurs.
J& connais son entourage

je pense que fa part émotionnelie est grande |

2022

Constitution de 16 mind maps

Représentation des douleurst!

Je gére ma douleur

Je suis fatigude

Iy passe du temps
?{ruwmrﬁwﬂe
Je réalise un suivi réguller

[Fattends une prise en charge globale |—dJje prends en charge ia giobaiité
lkn‘dmmawmm l—'ikmmme-mﬁe
e taisse toviours 1a porte ouverte |——ije trouve toviours ks porte ouverte

|ie siis 1a prise en charge |——lje suis au centre gune prise en charge plun discipinaire

Je suls Fancrage

J'ai besoin de consess }I—{]'m besoin de I'aval de mon médecin '
Je suis indispensable

|e suis orrentée par mon médecia tratant ——Clje Foriente
J'attends un miracle p—{ Je n'attends pas de miracle l

[1e e suis pas écoutée par fes autres professicanels de santé
~ J'0i Fesprit ouvert b—')e propose des alternatives I
'al besoin Je suis ouverte & d'sutres k
Je manque de moyens

[ Binéme 2
Je veux limiter les traitements H]c suls décue des traitements médicamenteux

Je suls experte de mes douleurs

"0l progressé p—@p«w 3 mon médecin l
F'al de Fexpérience

e motise

J@ veux progresser

[ie cree ce ramance }—ie peus tout s sve
lpr«me l—'ikm«m«

Ipmm I—{kmwmwmm«cm
e veux amétiorer sa quaiteé ce vie |——c]iral pour obiectit e hter les médicaments |

B e

Jattends de Pécoute

Je ne sals pas tout D

Je ne lul demande pas d'étre un spécialiste I

[ garde espor e garce espor_|— Avenir/perspective
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= Profil ALLIANCE :
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MIEUX ETRE Légende
B (dées communes

B Ce que dit le médecin
B Ce que dit le patient
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= Profil EXPECTATIF :

ECOUTE N'OSENT PAS

CONFIANCE AUTOCENSURE

CROYANCE IMPASSE Légende
B dées communes

B Ce que dit le médecin
B Ce que dit le patient
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= Profil PRAGMATISME :

Pas de
confidence

Pas
d’attente

Légende
I |dees communes
B Ce que dit le médecin
B Ce que dit le patient

Incompréhension Résignation Confiance
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= Profil REMISE EN CAUSE :

Douleurs Non
. . . Impasse Autocensure
insupportables compréhension

Légende
Il dées communes
B Ce que dit le médecin

I Ce que dit le patient

Soutien ‘ Confiance ‘ Ecoute : Rart
émotionnelle

Se laisser le

Reconnaissance
temps
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= Forces de I'étude = Faiblesses de I’'étude
= Méthode adaptée " Enquéteurs novices
= Confidentialité respectée " Biais de recrutement

= Double codage et triangulation des données = Biais de sélection
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Discussion :

= Résultats positifs : patient satisfait de son médecin

= Objectif : Accompagner vers un mieux-étre

= Pistes pour sortir de I'impasse thérapeutique :

Toujours étre dans la proposition
Ne pas hésiter a avouer son impuissance

® Fcoute thérapeutique en elle-méme
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Conclusion:

= édecin et patients semblent en souffrance
= Colloque singulier se base sur |I'écoute, le soutien

= Construction dans le temps amene a une relation de
confiance

® Profils de relation évolutifs, interchangeables
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