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Nos galères…



Nos objectifs



Rechercher une disponibilité d’un 
professionnel, d’une spécialité, 
d’une compétence dans les 48H

Déclarer ses disponibilités SNP

Déclarer ses activités, ses 
compétences

Accéder aux orientations des 
patients que vous avez adressés 
ou qui vous ont été adressés par 
un autre professionnel

Accéder aux compétences du 
territoire, toutes professions de 
santé confondues





Accompagnement de proximité 



Assistance de coordination



116
utilisateurs
41% médecins 
généralistes
9% médecins 
spécialistes
28% infirmiers
5% pharmacies
18% autres

790 patients 
orientés évitants 
les urgences

n°1 des adressages 
= Radiologie

360 patients orientés

1 CPTS pilote : CPTS 
Centre-Hérault



1) L’idée de départ, ce que l’on voulait faire

- la même problématique que tout le monde ici

- une solution originale 

- le développement de 48H CHRONO

1) Ce que nous avons appris en faisant 

- réfléchir la stratégie de déploiement 

- entretenir l’équilibre : les assistants de coordination de soins non programmés

- la proximité pour accompagner au changement 

1) Nos résultats

- indicateurs 

- success story

La belle histoire du projet de la CPTS Centre Hérault…
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Une appli ne suffit pas 

Un prestataire informatique de proximité c’est bien 

Un prestataire informatique de proximité et un assistant de coordination c’est mieux 

Apprendre de l’expérience de ses confrères c’est choisir 48H CHRONO

👉 contact48HC@medinplus.com

Messages clefs 
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une solution


