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Problématique

Un sujet peu abordé en consultation

Des obstacles identifies chez les patientes et les medecins
Les patientes attendent que le médecin pose la question
Des médecins peu sensibilisés et formeés

Mangue de guides de bonnes pratiques et d'outils
pour la prise en charge
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Les violences conjugales ?

Un probléeme de
santé publique

Un sujet d'étude pertinent

. en médecine générale
Universel

Une forte prévalence

Médico-psycho-socio-juridique . -
en soins primaires

Complexe ) . )
P Des répercussions sur la santé

multiples et durables

La place du médecin
genéraliste

Acteur de premier recours

Durée et proximité des soins

Pas de consensus
sur le role du médecin généraliste




Problematique

Un sujet peu abordé en consultation

Des obstacles identifiés chez les patientes et les médecins

Les patientes attendent que le médecin pose la question

Des médecins peu sensibilisés et formes

Manque de guides de bonnes pratiques et d'outils
pour la prise en charge




Hypothese :
intéret de déevelopper
de nouveaux outils

¥

Sensibilisation des medecins generalistes

Objectifs

1. création d'un outil d'aide a la prise en
charge des violences conjugales pour

les médecins genéralistes
Reduction des obstacles a la prise en charge

v

Site internet = bon outil
d'aide a la prise en charge

2. évaluer l'acceptabilité de cet outil
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Processus de conception
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Etape préliminaire ; laboration & validatio
Cabhier des charges Recherche documentaire du contenu scientifique

Recherches bibliographiques succintes e .
Brapng Structure : validée par le comité

éditorial

Criteres de qualité du site :

Bases de données : pubmed, cismef, cair
BDSP, la documentation francaise, sudoc

Recherche de financement

Contexte
Contenu
Interface

Fiches d'information : relues par les
experts, puis validees par le comitg

Ouvrages spécialisés, sociétés savantes,
roupes d'experts...

Création d'un comité éditorial et d'un
comité scientifique




Etude pilote
d'acceptabilité

Finalisation et mise
en ligne officielle

Construction Choix du titre

de l'outil informatique

Recruterment de 33 médecins généralistes Corrections et amelioration de l'outil

Brainstorming

Realisation technique et artistique

Navigation sur le site Diffusion

par l'entreprise Supairefrappe Vote consultatif

Actualisation

Questionnaire en ligne

 conception




Resultats

Le site est disponible sur internet a
l'adresse suivante : declicviolence.fr
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3 a 4 patientes sur 10 dans nos salles d'attente de médecine générale peuvent étre victimes de
viclences conjugales. Les conséquences sur la santé des

Vous avez consulté cette page 3 fois. Demiére visite - 17/09/16

Déclic Violence — Plan du site

declicviolence fr/plan-du-site html «

L'ESSENTIEL A CONNAITRE SUR LES VIOLENCES CONJUGALES. Mieux comprendre ce qu'est la
violence conjugale : ses différents formes, ses acteurs,
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Webserver. The domain name declicviolence fr resolves to the primary IP address 46.105.57.169
which replies with HTTP response status code: 200 "OK™




Etude d'acceptabilité

19 participants

Intitulé du site

.......
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Contenu scientifique Interface web
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Contenu scientifique
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Recherche documentaire axée sur
les perceptions, les obstacles et les besoins
des médecins généralistes

Thémes principaux :

-Qu'est ce que le médecin généraliste doit
comprendre sur les violences conjugales pour les
prendre en charge 7

- Comment faire prendre conscience au médecin
genéraliste qu'ila un role a jouer ?

- Quel est le role du médecin généraliste dans la
prise en charge 7

- Quels outils faut-il mettre a disposition des
meédecins genéralistes pour faciliter la prise en

charge 7 ¢

4 sections principales du site




L'essentiel a connaitre

- Les définitions des violences, du conflit et des
differentes formes des violences conjugales

- Les mecanismes des violences : 'histoire naturelle
et le phénomene d'emprise

- Les données concernant les femmes victimes, les
enfants exposeés et les auteurs de violence

- La spécificité des violences pendant la grossesse

- Le cadre juridique et déontologique des violence



Section
"Pourquoi intervenir ?"

- La prévalence

- Les conséquences sur la santé des femmes et
des enfants

- Le sujet vu comme un tabou par les victimes et
les médecins

- La place et les spécificités du médecin géneraliste
dans la prise en charge




Section
"Comment intervenir ?"

- Quels principes et attitudes du médecin permettent une prise en
charge adaptee 7

- Comment suspecter ou identifier les patientes victimes ?

- Commment aborder la question des violences 7 Quelles questions
poser 7 Quelles réponses apporter en cas de révélation ou de déni
suppose de violences ?

- Comment évaluer la situation en terme de risques, de ressources
disponibles, de besoins et de motivation au changement de la
victime ?

- Comment agir concernant les soins médicaux, la sécurité du foyer, la
protection des enfants, la documentation des violences, la rédaction
du certificat, 'accompagnement et l'information des patientes ?

- Commment orienter les patientes ?

- Comment le médecin généraliste doit prendre soin de son propre
bien etre face a la prise en charge d'une problematique aussi sensible 7




Section
Les pieges a éviter

Regroupe les erreurs identifiées dans la
pratique des medecins et leurs fausses
représentations sur les violences conjugales



Fonctionnaliteé
specifiques

pour un outil pratique et utilisable en consultation

Rubriques "En bref"
La boite a outils

Les algorithmes déecisionnels



Interface web

Structure du site

Une page d'accueil

4 sections principales

3 rubrigues secondaires : plan, a propos, bibliographie




Structure du site

Une page d'accueil
4 sections principales

3 rubriques secondaires : plan, a propos, bibliographie
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et de leurs enfants sont multiples et durables. Pourtant,
ENVE Rs LES F E M M Es ce probléme de s::ﬂté est peu abordé en consultation
L L F
EN MEDECINE GENERALE

par les patientes et leurs médecins.

Le médecin généraliste a un rdle a jouer pour repérer et
aider ses patientes qui subissent des violences conjugales.

Ce site propose des fiches pratigues pour mieux
comprendre ce probléme de santé sensible et complexe,

et mieux intervenir en tant qu'acteur de soins de premier
recours. Ces fiches ont été élaborées par des médecins
généralistes et des professionnels travaillant auprés

de ces femmes.
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@Mécanique @F\cteurs @Grossesse @Législation

<RETOUR
AU PLAN

CONTINUER >
VERS MECANIQUE

O Les violences conjugales, de quoi parle-t-on ?

o Distinguer la violence du conflit conjugal

o Les différentes formes de violences conjugales

N\ EN BREF

Pour en savoir plus sur les violences psychologiques

T retour en haut



Logotype
Systemes colorimeétriques

Grille typographique
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Boite a outils

/ - Boite a outils ¥ / les documents sont téléchargeables

Repérer — Agir — Orienter —

Les signes d'alerte / pdf Le plan de sécurité / pdf Le reseau d'aide en

Aborder — Le certificat médical descriptif type / pdf Auvergne/ pat

Les questions pour aborder le En Bref —
probléme / pdf L'ITT: tableau récapitulatif du retentissement Comment intervenir ?
) fonctionnel des violences / pdf / pdf

Evaluer —

Les indicateurs de risque / pdf Le signalement (judiciaire) type / pdf
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Repérer —
Les signes d'alerte / pdf

Aborder —
Les questions pour aborder le
probleme / pdf

Evaluer —
Les indicateurs de risque / pdf

Boite a outils

/ - Boite a outils ¥ / les documents sont téléchargeables

Agir —

Le plan de sécurité / pdf
Le certificat médical descriptif type / pdf

L'ITT: tableau récapitulatif du retentissement
fonctionnel des violences / pdf

Le signalement (judiciaire) type / pdf
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France /4.
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Lyon

Orienter —
Le réseau d'aide en
Auvergne / pdf

En Bref —
Comment intervenir ?
/ pdf
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| _AIDI'S SPECFIQUES

QUI CONTACTER AUTOUR DE MON CABINET MEDICAL 7




Etude d'acceptabilité

29 participants
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Les autils en ligne pour la consultation’
et la place de Déclicviolence

Levercice actuel de E| D
x rdelecine ginbale
Cration doutlts en ligre pour la consultaton

Object . augmenties Feficence du rmédecin
et a qualité des soins.

Perspectives

Armélioration
Diffusion
Actualisation
Evaluation
Un outil pour la formation 7

Discussion



Les outils en ligne pour la consultation
et la place de Declicviolence

'exercice actuel de
la médecine genérale

Creation d'outils en ligne pour la consultation
Objectif : augmenter l'efficience du médecin
et la qualite des soins

La place de Déclicviolence

Comble un besoin exprimé par les medecins
genéralistes /pas d'outil similaire existant

Support internet : accessibilité, flexibilité,
interactivité, facile a diffuser, utilisation croissante

Critéres de qualite
Pas de demande de labellisation
Dans la lignée des outils en ligne pour la

consultation créés par et pour
des médecins généralistes




La place de Declicviolence

Comble un besoin exprimé par les médecins
géneéralistes /pas d'outil similaire existant

Support internet : accessibilite, flexibilite,
interactivité, facile a diffuser, utilisation croissante

Criteres de qualite

Pas de demande de labellisation

Dans la lignée des outils en lighe pour la
consultation crées par et pour
des medecins genéralistes



Forces et limites

Méthodologie
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Résultats
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Methodologie

echerche de la qualité et du succes de Declicviolenc?
- comité éditorial et comité d'experts

- cahier des charges

- Suppairefrappe

- intitulé du site

Démarche pragmatique et choix méthodologiques
- recherche documentaire non professionnelle

- validation des fiches sans méthode de consensus
- eétude pilote d'acceptabilite

- enquéte par questionnaire en ligne




Resultats

Conformiteé du site au cahier des charges

Un accueil favorable par les médecins testeurs




Perspectives

Amelioration
Diffusion
Actualisation
Evaluation
Un outil pour la formation ?



Conclusion

Déclicviolence : un nouvel outil d'aide a la
prise en charge des violences conjugales
créé par et pour des médecins généralistes

Bon accueil par les médecins testeurs

Des perspectives nombreuses

Merci pour votre
attention

DE = CLIC
VIOLENCE.FR



USES

Merci pour votre
attention
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