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LES FONDAMENTAUX



RECUEIL I’ INFORMATIONS:

Quantitatif

e Questions peu ou pas
prépareés

e Libre expression du
répondant

e Nombre d’enquété reduit

e Structuration minimale

(=questionnaire)

e Questions standardisées

e Questions imposées

e Nombre important
d’enquété

e Structuration maximale
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Définir 'objet
d’étude

Hypotheses et

mesures a effectuer

Population de
référence a
représenter

Constituer
I’échantillon

Construire le
questionnaire/outil
de mesure

Mode
d’administration du
questionnaire

Collecter les
données

Produire une base
de données et faire
I'analyse statistique

Communiquer
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METHODOLOGIE

D’ENQUETE




Définir 'objet
d’étude

I |

Hypotheses et
mesures a effectuer

-

Population de
référence a
représenter

Corst.tuer
I’écliant’llon

Construire le
questionnaire/outil
de mesure

Mode
d’administration du
questionnaire
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Collecter les
données

N |

Produire une base
de données et faire
I'analyse statistique

Communiquer




OBJECTIF:
« COMPLIANCE » < « PARTICIPATION HONNETE »

CbeI I I I I

Formalisme Contenu Désirabilité sociale Type de question
Arbitrages
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Que peut-on mesurer ?

Opinion, croyance,
satisfaction

Projection, '
intention

Comportement,
pratique

Description

Connaissance
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vec quels types de questions ?

ategorielle
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Fantine était un de ces étres comme il en éclot, pour
ainsi dire, au fond du peuple. Sortie des plus insondables
épaisseurs de 'ombre sociale, elle avait au front le signe
de I'anonyme et de l'inconnu. Elle était née a Montreuil-
sur-mer. De quels parents? Qui pourrait le dire? On ne
lui avait jamais connu ni pére ni meére. Elle se nommait
Fantine. Pourquoi Fantine? On ne lui avait jamais connu
d’autre nom. A I’époque de sa naissance, le Directoire
existait encore. Point de nom de famille, elle n'avait pas
de famille; point de nom de baptéme, I'église n’était
plus la.




Avec quels types de questions ?

Ordinale
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Fantine était un de ces étres comme il en éclat, pour
ainsi dire, au fond du peuple. Sortie des plus insondables
épaisseurs de 'ombre sociale, elle avait au front le signe
de 'anonyme et de I'inconnu. Elle était née a Montreuil-
sur-mer. De quels parents? Qui pourrait le dire? On ne
lui avait jamais connu ni pére ni mére. Elle se nommait
Fantine. Pourquoi Fantine? On ne lui avait jamais connu
d’autre nom. A I'époque de sa naissance, le Directoire
existait encore. Point de nom de famille, elle n’avait pas
de famille; point de nom de baptéme, Iéglise n’était
plus a.




Avec quels types de questions ?

=

"\

Réponse unique
ou multiple
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Fantine était un de ces étres comme il en éclot, pour
ainsi dire, au fond du peuple. Sortie des plus insondables
épaisseurs de 'ombre sociale, elle avait au front le signe
de I'anonyme et de l'inconnu. Elle était née a Montreuil-
sur-mer. De quels parents? Qui pourrait le dire? On ne
lui avait jamais connu ni pére ni mére. Elle se nommait
Fantine. Pourquoi Fantine? On ne lui avait jamais connu
d’autre nom. A I’époque de sa naissance, le Directoire
existait encore. Point de nom de famille, elle n'avait pas
de famille; point de nom de baptéme, I'église n’était
plus la.




Avec quels types de questions ?
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Quantitative
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itine était un de ces étres comme il en éclot, pour
si dire, au fond du peuple. Sortie des plus insondables
lisseurs de 'ombre sociale, elle avait au front le signe
I'anonyme et de l'inconnu. Elle était née a Montreuil-
-mer. De quels parents? Qui pourrait le dire? On ne
avait jamais connu ni pére ni mére. Elle se nommait
itine. Pourquoi Fantine? On ne lui avait jamais connu
utre nom. A 'époque de sa naissance, le Directoire
stait encore. Point de nom de famille, elle n’avait pas
famille; point de nom de baptéme, |'église n’était
sla.




Avec quels types de questions ?
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Fantine était un de ces étres comme il en éclot, pour
ainsi dire, au fond du peuple. Sortie des plus insondables
épaisseurs de 'ombre sociale, elle avait au front le signe
de I'anonyme et de l'inconnu. Elle était née a Montreuil-
sur-mer. De quels parents? Qui pourrait le dire? On ne
lui avait jamais connu ni pere ni mére. Elle se nommait
Fantine. Pourquoi Fantine? On ne lui avait jamais connu
d’autre nom. A I'époque de sa naissance, le Directoire
existait encore. Point de nom de famille, elle n'avait pas
de famille; point de nom de baptéme, |'église n'était
plus la.

Ouverte




DES QUESTION(NAIRE)S -



JEU DES 7 ERREURS



Rédaction des items:
principes simples a partir d’exemples

-1/7 -

« Pensez-vous que le ministere de la santé doive
financer une formation obligatoire des
meédecins au sujet de la contraception ? »



-1/7 -

« Pensez-vous que le ministere de la santé doive
financer une formation obligatoire des
meédecins au sujet de la contraception ? »

=
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Rédaction des items:
principes simples a partir d’exemples

-2/7 -
« Avez-vous déja ressenti les symptdémes suivants:
- Lipothymie
- Dyspnée
- Dyspepsie
- Heérétisme
- Meénorragies
- Blépharospasme



-2/7 -
« Avez-vous déja ressenti les symptoémes suivants:

- Lipothymie ®

- Dyspnée ? S

- Dyspepsie / B
- Héretisme \‘) e

- Blépharospasme 4 9)

- e
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Rédaction des items:
principes simples a partir d’exemples

-3/7 -

« Ne pensez-vous pas que le nouveau dispositif
de déclaration de congés des médecins
libéraux est une mesure [...] »



_3/7_

ouveau dispositif
édecins

« Ne pensez-vo
de déclarati
libéraux es

=
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Rédaction des items:
principes simples a partir d’exemples

-4/7 -

« Pensez-vous que les axes prioritaires du DPC
financés par 'OGDPC et déterminés par la CSI
doivent étre validés par la DGOS et le MESR
avant leur publication au JO ? »....
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Rédaction des items:
principes simples a partir d’exemples

-5/7 -

« Craignez-vous de devoir vous installer en zone
éloignéee ? »



-5/7

« Craignez-vous de devoir vous installer en zone
éloignee ? »

S—
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Rédaction des items:
principes simples a partir d’exemples

-6/7 -
« Considéerez-vous qu’un plan de lutte
contre les violences conjugales est important ? »



-6/7 -
« Considérez-vous qu’un plan de lutte
contre les violence conjugale est important ? »
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Rédaction des items:
principes simples a partir d’exemples

-7/7 -

« Avez-vous déja conduit ivre au point de risquer
de provoquer un accident et de tuer des
innocents sobres ? »



-7/7 -

« Avez-vous déja conduit ivre au point de risquer
de provoquer un accident et de tuer des
innocents sobres ? »

—

S ——— IS
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Deux « trucs »...

...ou comment s’assurer de la bonne volonté

et de ’"honnéteté des enquéteés



La question ouverte qui ne sert a rien



Le détecteur de mensonge
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1/5 - REPONSES ATTRACTIVES

> Premieres modalités

> Modalité médiane

> Chiffres ronds

> Effet de liste
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2/5 - ATTRITION B

» Suivi prospectif

» Réponses complexes

O o

FRENCH
S¥IHOY¥VISIY



3/5- MODE D’ ADMINISTRATION Que. pensezvous

du cbte obscur de la force 272

HETERO

Facilité -
Colt +
Désirabilité +

Précision -
Adhésion -




4/5 - PARTICIPATION

Volontariat exclusif
Volontariat avec incitations
Echantillonnage aléatoire
Meéthode des quotas

>
>
>
>
>

Méthode du pas
systématique
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5/5 — ANALYSE DES REPONSES

» Ce qu’il faudrait faire

» Ce que je sais faire
» Codage des réponses



EN ESSAYANT LoNTINVUELLEMENT

ON FINIT PAR_REUSSIR. DONC;
PLUS 6.A RATE,PLUS ON A

DE CHANCES QUE ¢ & MARCHE. .




LIME SURVEY

en live...

... (si tout va bien)



MERCI DE VOTRE PARTICIPATION !

Recherche
uvantitative

aujomne

Recherche
ualitative

www.fayrgp.org



